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EVALUASI KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP LAYANAN 

FAKULTAS PERTANIAN 

TAHUN 20____ 

 

Identitas Responden (Berikan Tanda  pada Pilihan Jawaban) 

 

Jenis Kelamin  :             L               P 

 

Unit Kerja   :             Fakultas             Program Studi ___________________ 

 

Masa Kerja   :              < 1 tahun              1-5 tahun             5-10 tahun               

 

                                                               >10 tahun 

 

Keterangan: 

Skala 1 : Sangat tidak puas/ Sangat tidak penting 

Skala 2 : Tidak puas/ Tidak penting 

Skala 3 : Netral 

Skala 4 : Puas/ Penting 

Skala 5 : Sangat puas/ Sangat penting 

 

Isilah penilaian pernyataan pada kolom skala kepuasan dan kepentingan dengan memberikan 

tanda  pada pilihan jawaban! 

 

No Parameter 
Kepuasan Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Pengembangan Kompetensi 

1 Kenyamanan lingkungan fisik untuk 

bekerja 

          

2 Kesempatan menyampaikan keluhan, 

pendapat, dan masukan 

          

3 Ketersediaan akses IT berkaitan dengan 

pekerjaan 

          

4 Ketersediaan akses informasi           

5 Kesempatan melanjutkan pendidikan dan 

peningkatan kompetensi 

          

6 Bimbingan untuk pencapaian prestasi 

kerja 

          

 

 

 


