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KUESIONER SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN 

PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM 

 

 

 

Nama :  

NIP/NIDN :  

 

   

   

 

Petunjuk Umum 

1

. 

Tujuan dilakukan survei ini adalah untuk mengukur tingkat kepuasan dosen terhadap 

layanan yang disediakan oleh lembaga kepada dosen. 

2

. 

Dimohon agar responden memberikan jawaban dari seluruh item pertanyaan dalam 

kuisioner ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan, persepsi dan keadaan sebenarnya. 

3

. 

Jawaban responden dijamin kerahasiaannya. 

 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STP TIP NET PUS SAP 

Pengembangan kompetensi 

1. Dukungan/kesempatan dalam mengikuti studi 

lanjut 

     

2. Dukungan/kesempatan untuk mengikuti 

magang/ datasharing/ pencangkokan 

     

3. Dukungan/kesempatan untuk mengikuti 

seminar/ workshop/ konferensi 

     

4. Dukungan/kesempatan untuk mengikuti studi 

banding 

     

5. Bimbingan untuk pencapaian prestasi kerja      

6.  Kesempatan untuk bekerja sesuai dengan 

bidang ahli 

     

Pengembangan karir/jabatan 

7. Ketersediaan, kejelasan dan kemudahan 

informasi tentang layanan kenaikan pangkat 

dan jabatan 

     

8. Dukungan fakultas tentang peningkatan 

jenjang karier.  

     

9. Skema pemberian reward untuk memotivasi 

pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi 

     

Tugas Tambahan 

10. Keterlibatan sebagai panitia ditingkat prodi/ 

fakultas/ universitas 

     

11. Kemudahan dalam penugasan luar kampus      

12. Pemerataan pemberian tugas tambahan      

13.  Dukungan menjadi anggota asosiasi profesi 

dan adanya penilaian dan evaluasi pekerjaan 

yang dilakukan. 

     

Kesejahteraan 

12. Ketersediaan informasi fasilitas kesejahteraan      

13. Ketersediaan informasi perumahan      

14. Ketersedian layanan perbankan dan koperasi      

15. Penghasilan yang layak dan sistem 

honorarium yang adil 
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Social dan kesehatan 

16. Ketersediaan dukungan fasilitas askes, BPJS, 

maupun asuransi lainnya 

     

17. Ketersediaan sarana dan prasarana olah raga 

yang dapatdiakses dosen, 

     

18. Ketersediaan sarana dan prasarana kesehatan 

kampus yang dapatdiakses dosen 

     

19. Ketersediaan mobil ambulans      

Kebutuhan keagamaan 

20. Ketersediaan fasilitas ibadah dan kegiatan 

kerohanian 

     

21. Ketersediaan mobil jenazah      

22. Keleluasaan menjalankan kegiatan 

keagamaan 

     

Suasana Kerja 

23. Kenyamanan lingkungan fisik untuk bekerja      

24.  Keharmonisan hubungan dengan rekan kerja      

25. Kesempatan menyampaikan keluhan, 

pendapat, dan masukan, Keterlibatan dalam 

pengambilan keputusan penting dalam 

lingkup program studi/ fakultas. 

     

Penelitian/Pengabdian 

26.  Ketersediaan layanan penelitian dan 

pengabdian masyarakat 

     

27. Ketersediaan fasilitas penelitian dan 

pengabdian masyarakat 

     

28.  Ketersediaan jurnal terakreditasi dari kampus      

 

Keterangan: 

STP : Sangat tidak puas 

TIP : Tidak puas 

NET : Netral 

PUS : Puas 

SAP : Sangat puas 


